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Introduccion

Durante los ultimos afos la Fiscalia de Chile ha implementado modelos de trabajo que han dotado
a fiscales y funcionarios de competencias para la atencion de victimas y testigos, ampliando la
cobertura y focalizando los recursos profesionales de las Unidades Regionales de Atencion a
Victimas y Testigos (URAVIT) hacia aquellos casos de victimas especialmente vulnerables: NNA
victimas de delitos, victimas de delitos sexuales, violencia intrafamiliar, etc. a fin de lograr una
intervencion de tipo diferenciada y especializada.

En la actualidad, se han asumido nuevos desafios en torno a las victimas de delitos y a los
usuarios en general, orientados al “fortalecimiento de los sistemas de relacion con las victimas, a
mejorar continuamente los protocolos de atencién y a integrar en los sistemas de acomparnamiento
y proteccion a victimas a los demas prestadores publicos y privados” (Fiscalia de Chile; 2017)

Para lograr lo anterior, es fundamental lograr otorgar un servicio de calidad a todos los usuarios,
que permita mayor cercania y participacion en el proceso penal.

En la busqueda de planteamientos complementarios que puedan contribuir a lograr estos desafios,
se llega a la perspectiva de Justicia Terapéutica (TJ)', enfoque que “Considera a la ley como una
fuerza social que produce comportamientos y consecuencias” (Wexler y Winick; 1996), es decir,
postula que la aplicacion de la ley genera un impacto, que puede ser beneficioso o no para las
personas y del cual se debe generar conciencia. Estas consecuencias se denominan terapéuticas
o antiterapéuticas.

Es asi como la Fiscalia Regional de Valparaiso, desde el afio 2018, ha ido desarrollado un
proyecto piloto, liderado por la Unidad Regional de Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT), que
incorpora la vision de Justicia Terapéutica en los equipos de trabajo de la Fiscalia.

Este proyecto tiene como objetivo incorporar la Justicia Terapéutica en los procesos de atencion de
fiscales y funcionarios de la Fiscalias Locales con la finalidad de mejorar la calidad de la atencién,
la relacién con los usuarios y reducir la victimizacién secundaria.

El proyecto comienza como iniciativa piloto en la Fiscalia Local de San Felipe en septiembre del
2018. Durante el afio 2019 se amplia su implementacion en las Fiscalias Locales de Los Andes y
La Calera.

Justicia Terapéutica

El enfoque de Justica Terapéutica (TJ) surge en Estados Unidos en la década de los afios 80 como
una corriente filosofica desarrollada por los académicos David Wexler y Bruce Winick, a partir de su
preocupacion por la proteccién de los derechos de pacientes psiquiatricos. Emerge como una
“critica los diferentes aspectos de la ley de salud mental porque produce consecuencias
antiterapéuticas para las personas a las que la ley queria ayudar”. (Winick; 2003)

En un primer momento la TJ se centré en las leyes de salud mental; sin embargo, al corto tiempo
comenzo a extenderse hacia ambitos del derecho penal, familiar, juvenil, entre otros.

Es asi, como en la actualidad la TJ promueve indagar en como las disciplinas relacionadas con la
salud y las ciencias sociales pueden ayudar en el desarrollo del derecho, esto, sin afectar el valor
de la justicia y el debido proceso.

Se define como “el estudio del rol de la ley como agente terapéutico, que se centra en el impacto
de la ley en el espectro emocional y en el bienestar psicologico” ‘Wexler; 2009). En definitiva, es
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un enfoque multidisciplinar que observa la aplicacidon de la ley y los procesos legales desde una
mirada mas humana y enriquecedora, preocupandose del efecto que provoca en las personas.
Otro planteamiento respecto la definicion de TJ la puntualiza como “una perspectiva que considera
la ley como una fuerza social que produce comportamientos y consecuencias” (Wexler; 2009).
Estas consecuencias se denominan como terapéuticas o antiterapéuticas.

Las consecuencias terapéuticas se refieren a aquellas que producen o promueven el bienestar
emocional de las personas que entran en contacto con la ley y el sistema juridico. Por el contrario,
las consecuencias antiterapéuticas son aquellas afectan negativamente el bienestar de las
personas.

La TJ busca evaluar las consecuencias terapéuticas y antiterapéuticas de la ley y como ésta se
aplica. También, busca influir cambios legales o del procedimiento judicial para aumentar las
consecuencias terapéuticas y disminuir las antiterapéuticas. (Winick; 2011)

Es importante explicar que la TJ hace referencia a la ley, refiriéndose a la ley en accion, no
simplemente la que aparece en los libros. Analiza la norma legal, los procedimientos legales, como
por ej.: Audiencias y juicios; y también los roles de los actores judiciales (Jueces, fiscales,
abogados, etc.)

Un elemento importante para entender la TJ es que, la manera como los jueces y otros actores
legales desempefian sus roles, tiene consecuencias inevitables para el bienestar psicolégico y de
salud mental de las personas con quienes interactian; (Winick y Wexler; 2010) sean estas
victimas, delincuentes o comunidades.

En Chile, la TJ ha sido habitualmente asociada al tratamiento de imputados en el sistema penal,
especificamente a los tribunales especiales, tales como las Cortes de Drogas?. Esto debido a que
se ha convertido en el fundamento tedrico de éste tipo de tribunales orientados a la resolucién de
conflictos, lo que aplican no sélo en el ambito de rehabilitacién de drogas, sino que también en
violencia intrafamiliar, salud mental, comunidad y justicia juvenil. En conclusion, estos tribunales
son considerados como una aplicacién de los principios de la TJ.

Tal como se estipuld en las conclusiones del | Congreso Iberoamericano de TJ (AITJ; 2013), este
enfoque presta mayor atencion a las victimas con el fin de evitar la victimizacion secundaria y
conseguir una adecuada reparacioén; pero también a la prevencion del delito y la disminucién de la
reincidencia.

Para garantizar los derechos de las victimas durante su participacion en el proceso penal, es
indispensable considerar la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de éstas y a su vez, prevenir la victimizacion secundaria, asociada a la relacion
establecida entre la victima y el sistema juridico penal, posterior al hecho delictual.

El manual de justicia sobre el uso y aplicacion de la declaracién de principios basicos de justicia
para victimas de delito y abuso de poder de la ONU (1999), plantea que “el proceso completo de la
investigacion penal y el juicio pueden causar una victimizacién secundaria, por la investigacion, a
través de decisiones sobre si procesar o no, por el juicio mismo y la sentencia del autor o por su
eventual liberacion. La victimizacidn secundaria a través del proceso de justicia penal puede ocurrir
por dificultades en el balance de los derechos de la victima y los derechos de los imputados o del
autor del delito” (ONU, 1999: 14)

2 Las Cortes de Droga son Tribunales especializados -o Jueces especializados que son parte de los Juzgados tradicionales-
en los que se tramitan causas penales que involucran a los infractores que abusan de las drogas, mediante un
procedimiento alternativo al regular. Bajo este programa el imputado acepta someterse a tratamiento para superar su
problema de adiccion, hacerse chequeos periodicos de deteccion de consumo y comparecer regularmente ante el tribunal
(Hurtado, P. 2005)



De esta forma la victimizacion secundaria se entiende como las consecuencias negativas que
produce el proceso penal en la salud de las victimas de delitos y el impedimento que ello significa
para su recuperacion fisica, psicolégica y social.

Es importante sefalar que este tipo de victimizacion ocurre a consecuencia de la respuesta de las
instituciones, concretamente a la atencidén que les brinda a las victimas de delitos. “Esta asociada a
la negacion de sus derechos, especialmente por condiciones de género o sexual, cultura, raza,
etnia, edad, entre otros., asi mismo involucra la negaciéon del reconocimiento de la experiencia
particular frente al hecho delictivo”. (ONU, 1985)

En el marco del proceso penal, las leyes y politicas publicas establecen protocolos o criterios de
actuacion de los operadores de justicia, quienes deben aplicarlas. Es asi como las actitudes,
opiniones y acciones de las personas que aplican la ley son de especial relevancia a la hora de
observar la relacion entre la victima y el sistema de justicia.

El proceso penal y la forma en que la policia, los jueces, los funcionarios judiciales, fiscales y
abogados defensores desempefian sus funciones deben ser motivados, en gran parte, por la
preocupacion de las necesidades de la victima. (Winick; 2011)

Lo anterior es compatible con la declaracion de Naciones Unidas sobre “Principios basicos de
justicia para victimas de delitos y del abuso de poder” (1985) la cual plantea “se facilitara la
adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las necesidades de las victimas”.

De acuerdo a lo planteado por Bruce J. Winick (2011), la ley y el sistema penal debe satisfacer
necesidades de las victimas, por lo cual realiza una serie de sugerencias desde el enfoque de TJ,
las cuales pueden resumirse en:

Atencioén inmediata y contencion emocional (profesionales especializados)
Entrega de informacion y proteccion

Atencion empética y comprensiva

Otorgar espacio para expresar sentimientos y contar su historia

AN NI NN

Para lo anterior, la TJ pone énfasis en la capacitacion de todos los actores legales, desde el ambito
de la psicologia y el trabajo social, orientada a la sensibilizacion y satisfaccion de las necesidades
de las victimas de delitos.

Por otra parte, considerando que en el Sistema de Justicia Penal muchas veces predomina la
necesidad de proteger los derechos de los imputados por sobre los intereses de las victimas, se
sugiere prestar atencion a las necesidades de la victima durante cada etapa del procedimiento
penal, evitando asi volver a victimizarla. “Cuando las victimas son tratadas con dignidad, respeto,
son escuchadas y tomadas en serio, seran capaces de aceptar la decision del fiscal, incluso si no
estan de acuerdo. Seran capaces de aceptar los resultados. Por el contrario, cuando las victimas
no han sido escuchadas, su validacion y dignidad no han sido respetadas, lo mas probable es que
se resienten con el resultado del proceso y mantengan sus sentimientos de enojo, venganza y
ansiedad” (Winick; 2011)

De acuerdo a lo anterior se infiere que el rol de los actores judiciales, especificamente el trato con
la victima es crucial para que su participacién genere consecuencias terapéuticas, es decir, que
favorezcan su recuperacion fisica, psicologica y social; y por ende a su bienestar emocional.

En definitiva, la TJ plantea que el simple conocimiento y comprension de los actores juridicos
respecto a que su desempefio puede causar efectos terapéuticos o antiterapéutico en las personas
puede generar transformaciones positivas en el sistema de justicia, sin requerir modificaciones o
nuevas leyes.



Las conclusiones del Il congreso Iberoamericano de TJ sefiala “a nivel general, en los diferentes
estados se han producido cambios legislativos y procedimentales compatibles con TJ. Estos han
posibilitado mejorar la situacion de la victima, aunque no de manera suficiente, por lo que se debe
seguir realizando esfuerzos en esta materia para lograr, con un enfoque de reparacion y
reconstruccion personal y social, la plena recuperacién y bienestar de la persona victima.” (Farifia,
F; Lopez, J; Redondo, L. 2016; 29)

En este sentido, uno de los grandes desafios relacionados con el rol de la victima en el proceso
penal dice relacion a la generacion de cambios en las instituciones de justicia, para garantizar sus
derechos y por ende evitar el dafio o sentimiento negativo asociado al contacto de la victima con el
sistema de justicia penal.

Desde esta perspectiva, con la finalidad de conocer la situacién actual de Chile, resulta relevante
hacer referencia a las conclusiones del estudio cualitativo “Participacion de la victima en el sistema
de justicia penal en Chile, una mirada desde el enfoque de Justicia Terapéutica” (Travisany, S.
2018) en la cual se identifican una serie de practicas terapéuticas y antiterapéuticas, que sirven de
insumo y orientacion a la hora de planificar mejoras en beneficio de las victimas.

<

Practicas Terapéuticas Participacion activa de la victima, propiciada por
instituciones de Justicia

Buen trato

Respeto y ejercicio de los derechos

Identificacion de necesidades (escucha activa)

Contacto oportuno: entrega informacion y medidas de
proteccion

Entrega de informacién. Enfasis expectativas penales
Propiciar acuerdos reparatorios y salidas alternativas
incorporando a la victima en la toma de decisiones.
Declaracion judicial con preparacion metodolégica.
Trabajo interinstitucional coordinado

Oferta tratamiento reparatorio para las victimas

Salas especiales para declaracion judicial NNA

AV NI N N NN
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Practicas Antiterapéuticas Lenguaje poco claro (exceso de tecnicismos)

Trato inadecuado y/o falta de comprension victimizacion.

Derechos del imputado por sobre los derechos de la

victima

v' Plazos extensos de investigaciéon y/o suspensiones
reiteradas de audiencias

v Falta de proteccion o resguardo informacion personal de

las victimas. Por ej.: direccion, teléfono.

AN

v' Desinformacion. Expectativas penales sin sentido de
realidad

v Sobrecarga laboral operadores de Justicia

v Reiteracién de diligencias (por €j. toma de declaracién)

v Exclusién en las notificaciones judiciales

v Limitada oferta de programas de apoyo y reparacion

v' Exposicién al imputado en salas de espera de los
Tribunales

v' Sobreexposicion de las victimas en medios de

comunicacion.




De lo anterior, toma relevancia que las distintas instituciones conozcan el analisis realizado desde
la TJ respecto a las practicas terapéuticas y antiterapéuticas identificadas.

Los resultados de esta investigacion dan cuenta que no se requieren grandes modificaciones
legales para hacer que el sistema de justicia penal propicie consecuencias terapéuticas en las
victimas de delitos. Los cambios deben generarse a nivel organizacional, al interior de las
instituciones de justicia que interactian con victimas.

Muchas de las practicas antiterapéuticas identificadas se dan en la relaciéon entre los operadores
de justicia y la victima, especificamente dan cuenta como el desempefio de sus roles genera
consecuencias negativas en las victimas. Surgen conceptos necesarios para revertir esta situacion
como por €j.: escucha activa, empatia, comunicacion efectiva, por nombrar algunos.

En este sentido, se considera de suma importancia capacitar y sensibilizar a los actores juridicos,
especificamente, jueces, fiscales, defensores y funcionarios de las fiscalias y del poder judicial, en
areas de la psicologia o el trabajo social, como por ej.: Habilidades sociales o Buen trato.

La Fiscalia ha manifestado que la tematica de atencion a victimas y testigos esta en el centro de
las preocupaciones institucionales. Las mejoras que han realizado en sus procesos de trabajo
generan un escenario que favorece efectos terapéuticos en las victimas; sin embargo, para
continuar avanzando, se considera necesario incorporar mecanismos de sensibilizacion y analisis
de procesos de trabajo desde una mirada de TJ.

Proyecto Justicia Terapéutica en la atencién de Victimas y Usuarios

Los fundamentos de la Justicia Terapéutica y las conclusiones anteriormente expuestas son
comprendidos como el marco del proyecto de Justicia Terapéutica en la atencién de victimas y
usuarios de la Fiscalia Regional de Valparaiso, implementado actualmente en las fiscalias locales
de San Felipe, Los Andes y La Calera, cuyo objetivo es “Incorporar la Justicia Terapéutica en los
procesos de atencidon de fiscales y funcionarios con la finalidad de mejorar la calidad de la
atencién, la relacion con los usuarios y reducir la victimizaciéon secundaria”.

El proyecto propone la ejecucion de practicas terapéuticas bajo una estrategia participativa, en la
cual fiscales y funcionarios, mediante jornadas de sensibilizacion en TJ, trabajan en la
identificacion y elaboracion de practicas terapéuticas de acuerdo a la realidad de cada Fiscalia
Local, para finalmente implementarlas.

Considera la seleccion de representantes de equipos de trabajo (fiscales, abogados, equipo de
recepcion, equipo de gestion y URAVIT) encargados de trabajar en la definicion del proyecto y de
participar en procesos de retroalimentacion permanente, que permitan analizar la puesta en
marcha y considerar la eliminacién, modificacion y/o creacion de nuevas practicas.

Para lograr lo anterior es fundamental contar con el apoyo y compromiso del Fiscal Jefe y
Administrador(a) de cada Fiscalia, ya que muchas de las practicas terapéuticas consideraran
cambios en los procesos de trabajo y/o funciones de fiscales y funcionarios.

Es importante sefialar que cada Fiscalia disefia su propio proyecto, ya que se estructura a través
de las practicas terapéuticas que proponen fiscales y funcionarios, segun sus recursos, creatividad,
disposicion y necesidades.

Para poder ejemplificar el proyecto, se detallara algunas practicas terapéuticas elaboradas,
consensuadas e implementadas en la Fiscalia Local de San Felipe.



item: Atencion y Trato al Usuario

v Respeto pleno de los derechos de las personas. Enfasis en marco legal y regulatorio de la
Fiscalia de Chile. (Derechos de los usuarios, Derechos de las victimas y testigos y Derechos
de los detenidos)

v" Buen trato y puesta en practica habilidades comunicacionales:

Llamar siempre por el nombre.

Dar inicio atencién con saludo cordial

Realizar contacto visual durante la atencion

Esperar fuera de la oficina al usuario que pasa a nivel 2 y 3% (debido a dificultad de
acceso a edificio, se sugiere esperar en puerta de recepcion atendedores piso 1y
escalera atendedores pisos 2 y 3)

Incorporar siempre en el cierre de la atencion frase: ¢Le queda alguna duda? Si es
asi, resolverla, realizar referenciacion a institucion que corresponda o generar
requerimiento SIAU.

v Induccioén en TJ (términos generales) a Guardia de seguridad que presta servicios en Fiscalia
Local de San Felipe.
v' Jornada de capacitaciéon en Buen Trato y entrega de herramientas para la intervencion en

crisis.

v Difusién glosario de términos juridico elaborado por la Comision de Lenguaje Claro del Poder

Judicial.

item: Procesos de Trabajo

v Fiscales y abogados:

Incorporar abordaje de expectativas penales en atencion de victimas, independiente
del estado de la causa.

Realizar derivacion URAVIT victimas y testigos de delitos sexuales, violencia
intrafamiliar, violentos y de conmocién publica presentados en acusacion al Tribunal.
(Permite identificar necesidades de apoyo y/o reticencia al proceso con mayor tiempo
de anticipacion)

v' URAVIT:

Comunicar telefonicamente sentencias TOP (Remplaza envio carta de comunicacion
de sentencia)

Contactar telefénicamente a victimas de causas de control de detencién ingresadas
diariamente con el objeto de informar resultado de formalizacion, cautelares, explicar
proceso penal propiciar adherencia y adoptar procedimientos de acuerdo a modelos
de intervencion (SIAU — OPA)

Contactar telefénicamente a victimas de causas de robos violentos (intimidacion —
violencia) agendadas en audiencias programadas, con el objeto de informar resultado
de formalizacién, cautelares, explicar proceso penal, propiciar adherencia y adoptar
procedimientos de acuerdo a modelos de intervencion (SIAU — OPA)

3 El SIAU define niveles de atencion 1, 2 'y 3, el que se ha definido para entrega de servicios a los usuarios: Nivel 1 atencién
inmediata; Recepcion. Entrega Servicios de entrega inmediata, recepcion e ingreso de requerimientos de evaluacion
interna. Nivel 2 atencién intermedia, realizada por abogados o funcionarios. Ingreso denuncias y solicitud de medidas de
proteccion, Reclamos no formalizados u otros. Nivel 3 atencidn de citados, realizada por fiscales, abogados y profesionales
URAVIT. Toma de declaracion, preparacion JO, orientacion/proteccion especializada, citas resultantes de solicitudes.




v' Recepcion

- Atencion prioritaria segun caracteristicas de los usuarios: adulto mayor, personas con
discapacidad, embarazadas y personas con evidente afectacion emocional

- Atencion inmediata en la recepcion: (evaluacion recepcionista). Para estos efectos se
habilita apoyo recepcionista 2 en oficina de recepcion de partes.

- Enfasis utilizacion Sala SIAU atencién nivel 1 y 2. Uso a criterio de recepcionista
(palabra clave para informar telefénicamente fiscal o abogado: PRIORITARIO)

v' Equipo Gestion

- Modificacién redaccion carta de término de causa, incorporando informacién respecto
a canales de comunicacién con la Fiscalia.

- Incorporacion en carpetas investigativas de tarjeta de derivacién de usuarios desde
audiencias programadas.

Reflexiones Finales

El proyecto de Justicia Terapéutica se vislumbra como una perspectiva innovadora que busca
humanizar el sistema de justicia, sin incorporar grandes modificaciones a los procesos de trabajo
de las Fiscalias, ni necesitar muchos recursos.

De acuerdo con lo descrito, el proyecto piloto permite a la institucion desde su nivel operativo,
concretar y/o desarrollar practicas que favorecen el respeto y garantia de los derechos de sus
usuarios de forma efectiva.

Hace énfasis en la relacion que las personas que trabajan en la Fiscalia deben tener con las
victimas y usuarios, basada en un trato mas humano y de respeto a la dignidad de todas las
personas, sin discriminacion alguna e incluyendo en esto el ambiente de trabajo y las relaciones
entre los fiscales y funcionarios.

El proyecto se estructura en base a actividades de sensibilizacion, desarrollo de habilidades y
capacitacién, entre otras; y son consideradas como una estrategia de promocién de los derechos
humanos al interior de la Fiscalia. Para su ejecucion es fundamental el aporte que los
profesionales de las ciencias sociales y del comportamiento hacen.

Mediante estas actividades, crea conciencia de como el desempefio del cargo del funcionario
publico en el &mbito judicial tiene una implicancia en la vida de las personas y orienta en como ésta
puede ser positiva o terapéutica. También refuerzan informacién fundamental y reeducan a los
funcionarios en relacién al conjunto de derechos que el sistema de justicia en Chile ha consagrado
respecto a las victimas de delitos, como es el derecho a la informacién, proteccion, trato digno,
reparacion y participacion. Ademas, entrega informacion para comprender la victimizacion vy
herramientas para superar los prejuicios que puedan existir asociados a este proceso.

Dentro de las practicas terapéuticas observadas en el Proyecto de la FL San Felipe, es facil ver
como fiscales y funcionarios, posterior a la sensibilizacion de TJ, manifiestan preocupaciéon en
incorporar a la victima en el proceso penal. Las acciones enfocadas a mejorar la contactibilidad no
s6lo cumplen con la entrega de informacion, sino que es una instancia clave para identificar
tempranamente necesidades de las victimas de asistencia, apoyo y proteccion.

El proyecto propone mayor flexibilidad en la aplicabilidad de los procesos judiciales, no limitado
meramente el rol punitivo del fiscal. Permite visualizar el sistema de justicia penal como una
herramienta que puede apuntar a resolver problemas que subyacen al delito. Es decir, aplicar
medidas judiciales que apunten a la mediacion, la rehabilitacién y la reinsercién, incorporando
siempre la opinidn de las victimas.




Demanda cambiar la vision respecto a que los derechos de las victimas estan en una disputa con
los derechos del imputado, es decir, lo que gana uno se hace en contra de una pérdida para el
otro. TJ no sdlo se refiere a un trato humano de la victima sino también del imputado.

Finalmente sefialar que muchas de las practicas terapéuticas que se pueden crear, identificar e
implementar al interior de la fiscalia en relacién a las victimas, requeriran coordinaciones con otras
instituciones para lograr los objetivos de reparacién, proteccion y prevencion de la victimizacion
secundaria.
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